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Gdy nastepuje zjednoczenie wokot
wspolnych wartosci i wspdlnych celdw,
zwykli ludzie osiggajg niezwykte rezultaty.

Ken Blanchard

Na co dzien wszyscy kierujemy sie systemem wartosci, ktéry
wynieslismy z domu i ktéry w naturalny sposéb staramy

sie przekaza¢ naszym dzieciom. Wierzymy, ze pomagamy
ksztattowad ich osobowos$¢, czy normowac zasady
funkcjonowania w spoteczenstwie wyznaczajac kierunki
rozwoju. Dazymy do zapewnienia im lepszej i szczgsliwszej
przysztosci. Opierajac sie na tych samych fundamentach
przygotowalismy niniejszy Kodeks Etyki, ktéry ma by¢ dla nas
wszystkich drogowskazem wytyczajgcym nam ramy naszych
zachowan, kierunki rozwoju osobistego oraz przysztosé

Grupy KUKE.

Partnerstwo i wspétpraca, profesjonalizm, odpowiedzialnos$é
i rozwdj to wartosci, ktérymi kieruja sie spotki KUKE s.A. oraz

KUKE Finance s.A., tworzgce Grupe KUKE.

Kodeks Etyki powstat w oparciu o wartosci oraz normy
postepowania, ktére wszyscy wspdlnie wypracowalismy,
dlatego wierzymy, ze juz od pierwszego dnia jego
obowigzywania wszyscy bedziemy sie z nim identyfikowali,
a normy i wskazéwki w nim spisane bedziemy stosowaé

w naszej codziennej pracy.
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Deklaracja

Nasze wartosci to: Czujemy i rozumiemy potrzebe przestrzegania standardéw
etycznych oraz jasnego okreslenia norm postepowania,
zaréwno w relacjach wewnetrznych w Grupie KUKE,

Partnerstwo jak i w kontaktach z otoczeniem. Jestesmy swiadomi,
. ; iz stosowanie sie do zasad etyki korzystnie wptywa na nasza
1 wspolpraca prace niezaleznie od zajmowanego stanowiska w organizacji.

Niniejszy Kodeks Etyki powstat, aby utatwi¢ nam dokonywanie

wtasciwych wyboréw poprzez wskazanie kluczowych wzorcéw

Profesjona“zm i norm etycznych w naszej dziatalnosci zawodowej. Stanowi

wyraz przekonania, ze w codziennej pracy powinnismy sie
odwotywac do przejrzystego, wspdlnego oraz spdjnego
systemu wartosci i zachowan. Dotyczy on, nie tylko postaw
naszych pracownikéw wobec samych siebie, ale réwniez

Odpowiedzialnos’.c’ wobec partneréw biznesowych, ktérzy wspétpracujg z nami,
m.in. posrednicy, konsultanci i podwykonawcy.

Niniejszy dokument obowigzuje wszystkich Pracownikéw
Grupy KUKE, w tym: Zarzad, kadre kierownicza oraz

Lo ozostatych pracownikéw.
Rozwoj P yenp

E [v] [o]

Zarzad i pracownicy Grupy KUKE
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Nasze zasady

Partnerstwo i wspétpraca

Jak rozumiemy partnerstwo i wspotprace?

Traktujemy wszystkich, zaréwno cztonkéw

zespotu Grupy KUKE, jak i naszych partneréw

biznesowych, w sposéb, w jaki chcielibysmy

byc traktowani my sami. Szanujemy
i doceniamy prace innych, wstuchujac sie

w ich potrzeby. Wspdtpracujac dzielimy

sie doswiadczeniem i informacjami, dazac

do tego by zaufanie stanowito fundament

rozwoju Grupy KUKE.

4 KUKE S.A.

Nasze podejscie do partnerstwa i wspdtpracy:

Kreujemy dobry klimat do pracy zespotowej oraz wspie-
ramy kolezanki i kolegéw wedtug naszej najlepszej wie-
dzy i umiejetnosci;

Szanujemy i doceniamy prace innych;

Stawiamy na dziatania zmierzajace do osiggniecia wspdl-
nego celu i budowanie trwatych relacji;

Budujemy pozytywne relacje w zespole, oparte na wza-
jemnym szacunku oraz zaufaniu;

Wspieramy inicjatywy wszystkich cztonkéw zespotu, stu-
zac radg i doswiadczeniem;

Wyznajemy zasade, ze razem mozemy osiggna¢ duzo
wiecej, dlatego chetnie dzielimy sie informacjami, wie-
dzg oraz doswiadczeniem;

Otwarcie komunikujemy problemy i watpliwosci;
Wszelka krytyke formutujemy w sposéb konstruktyw-

ny, pozwalajacy zaadresowac wyzwania, ktérych dotyczy,
jednoczesnie nie urazajac cztonkdw zespotu;

Bierzemy odpowiedzialno$é za prace swoja i zespotu;
Rozwijamy metody i techniki budowania relacji osobi-
stych z Klientami i Kontrahentami oparte na zaufaniu

i bezpieczenstwie;

Doskonalimy zdolnosci interpersonalne i umiejetnosci
zarzadzania sobg w sytuacjach konfliktowych, nie eskalu-
jemy napied i przestrzegamy zasad wspdtzycia spotecz-
nego;

Przejawiamy tolerancje dla réznych wyznan, kultur i tra-
dycji oraz aktywnie pozyskujemy wiedze na temat spe-
cyfiki relacji kulturowo-biznesowych w szczegdlnosé
krajow, w ktérych prowadzg interesy handlowe Klienci

Grupy KUKE.



Profesjonalizm

Jak rozumiemy profesjonalizm?
Konsekwentnie dgzymy do realizacji celéw,
dostarczajgc naszym Klientom produkty

i ustugi najwyzszej jakosci dopasowane do
ich potrzeb. Jestesmy zawsze przygotowani,
a sprawy doprowadzamy do konca

W sposob przejrzysty i mozliwie najszybszy
majgc zawsze na uwadze dobro Klienta jak

i Grupy KUKE.

Nasze podejscie do profesjonalizmu:

Znamy i rozumiemy najblizsze otoczenie Grupy KUKE,

w tym przede wszystkim srodowisko, w ktérym operuja
Klienci, jak i ich samych;

Dostarczamy Klientom ustugi najwyzszej jakosci, ktérych
przygotowanie poprzedza dogtebna analiza potrzeb
Klienta i jego oczekiwan;

W realizacji powierzonych zadan kierujemy sie najwyzsza
starannoscig i obiektywizmem, dazac do statego dosko-
nalenia umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych;

Dazymy do jak najlepszej jakosci pracy wtasnej i zespo-
towej oraz osiggania jej wymiernych rezultatow;
Realizacje celédw poprzedzamy sumiennym przygotowa-
niem zaréwno merytorycznym, jak i organizacyjnym;
Wszystkie zadania oraz projekty realizujemy konse-
kwentnie do korica, osiggajac terminowo wspdlnie usta-
lone cele;

Podejmowane decyzje oraz sposdéb postepowania jeste-
$my w stanie jasno i merytorycznie uzasadnic;

Dbamy o transparentnos¢ swoich dziatan i dostarczamy
prawdziwych i wyczerpujgcych danych;

Dazymy do kompleksowej znajomosci aktéw prawnych,
procedur i regulacji dotyczacych rynku ubezpieczen oraz

dziatan naszej konkurencji.
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Odpowiedzialnos¢

Jak rozumiemy odpowiedzialnos$¢?
Analizujemy i rozumiemy otaczajgca

nas rzeczywistosc¢, potrafimy powigzac
wilasne zadania z celami zespotu

i firmy, tak aby konsekwentnie osiggac
zamierzone rezultaty. Wyciggamy wnioski
ze swoich sukcesow i niepowodzen oraz

podejmujemy adekwatne ryzyko.
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Nasze podejscie do odpowiedzialnosci:

Dotrzymujemy zobowigzan wobec Klientéw, Kontrahen-
téw oraz wspdtpracownikow;

Wszyscy jestesmy wizytéwkag Grupy KUKE zaréwno we-
wnatrz, jak i na zewnatrz, w rezultacie bierzemy petng od-
powiedzialno$¢ za ksztattowanie wizerunku Grupy zgod-
nie z naszymi warto$ciami;

Przyznajemy sie do btedu, wyciggamy wnioski i dgzymy
do ograniczania niepozadanych konsekwencji;

Dbamy o powierzony majagtek KUKE oraz o racjonalne wy-
datkowanie finanséw w ramach swoich uprawnien;
Podejmujemy decyzje w ramach kompetencji oraz bie-
rzemy odpowiedzialnos$¢ za swoje postepowanie;

W przypadku stwierdzenia ryzyka popetnienia btedu lub
podjecia dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi przepi-
sami lub procedurami niezwtocznie informujemy prze-
tozonych o potencjalnym zagrozeniu oraz proponujemy
dziatania prewencyjne;

Przestrzegamy ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytu-
cji nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru Fi-
nansowego uwzgledniajgc w swoich dziataniach zasade
proporcjonalnosci wynikajaca ze skali, charakteru dziatal-
nos$ci oraz specyfiki naszej Spotki;

Przestrzegamy funkcjonujacych w Spoétce wewnetrz-
nych procedur oraz regulacji zwigzanych z obstugg gwa-
rantowanych przez Skarb Parstwa ubezpieczen ekspor-
towych, w tym przede wszystkim Ustawy o Gwaranto-
wanych przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach ekspor-
towych oraz Rekomendacji oecb (Recommendation of
the Council on Bribery and Officially Supported Export
Credits);

Bezwzglednie stosujemy sie do ,Zasad Dobrych Prak-
tyk Ubezpieczeniowych” uchwalonych przez Polska Izbe

Ubezpieczen.



Rozwdj

Jak rozumiemy rozwdj?

Tworzymy nowe idee, ustugi oraz
rozwigzania wspierajgce zrbwnowazony
rozwdj polskiej gospodarki

i spoteczenstwa. Sledzimy najnowsze
trendy i wykraczamy poza utarte schematy
myslenia i dziatania. Przekraczamy granice,

osiggajac niezwykte i nowe rezultaty.

Nasze podejscie do rozwoju:

Obce jest nam stwierdzenie ,nie da sie”, aktywnie poszu-
kujemy rozwigzan dla wszystkich wyzwan w naszej co-
dziennej pracy;

Nie boimy sie zmian, stanowia one dla nas okazje do cia-
gtego doskonalenia swojej wiedzy i umiejetnosci;
Monitorujemy i analizujemy wszelkie zmiany zachodzace
w naszym otoczeniu, ktére wptywajg w sposdb posredni
i bezposredni na Grupe KUKE oraz naszych Klientow;
Systematycznie studiujemy publikacje branzowe, wymie-
niamy poglady ze srodowiskiem zawodowym m.in. pod-
czas wydarzen takich jak konferencje, seminaria, spotka-
nia dyskusyjne itp.;

Uwzgledniamy zmieniajgce sie otoczenie podczas opra-
cowywania nowych produktéw i proceséw, tak aby nie
tylko adresowad, ale rowniez wyprzedzaé potrzeby na-
szych Klientéw;

Aktywnie uczestniczymy we wdrazaniu nowych inicjatyw;
Obserwujemy zmiany zachodzgce w nowoczesnych
technologiach i weryfikujemy w jaki sposéb moga sie
one przyczyni¢ do poprawy naszej efektywnosci oraz ja-
kosci obstugi naszych Klientow;

Dziatamy nieszablonowo i wdrazamy nowatorskie roz-
wigzania;

Stale doskonalimy naszg organizacje;

Dbamy o systematyczny rozwdj i podnoszenie naszych
kwalifikacji oraz wiedzy;

W codziennych kontaktach zawodowych promujemy
rozwdj polskiej gospodarki, wspieramy polskich przed-
siebiorcéw i dbamy o dobre imie Grupy KUKE oraz Grupy

Polskiego Funduszu Rozwoju
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Wzajemne relacje

Najwiekszg wartoscig Grupy KUKE sg

Ludzie. Wszyscy pracownicy Grupy KUKE,
bez wzgledu na zajmowane stanowisko,
stanowig o jej wartosci i przektadajg sie

na zadowolenie Klientéw. Doktadamy
wszelkich staran, by wszyscy cztonkowie
zespotu identyfikowali sie z Grupg KUKE

i byli zmotywowani do osiggania wspdlnych
celéw, a tym samym przyczyniali sie do jej
sukcesow i budowania pozytywnej reputac;i

i pozycji rynkowej.
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Atmosfera pracy

Wysoko cenimy korzysci wynikajgce z dobrej atmosfery w pra-
cy, ktorg tworza osoby zaangazowane w realizacje powierzo-
nych zadan, pracowitych, odpowiedzialnych, chetnych do
wspdtpracy oraz lojalnych wobec Grupy KUKE. Doceniamy to,
ze dzieki dobrej atmosferze w pracy jestesmy w stanie szybciej
i lepiej osiggaé wyznaczone cele i w sposéb ciaggty podnosié
swoje kompetencje. Dzieki wspétdziataniu, ktére lezy u pod-
staw dobrej atmosfery mozemy w petni wykorzystywaé po-
tencjat ludzi zaréwno dla dobra Grupy KUKE, jak i ich samych.
W zwigzku z powyzszym dbamy o przyjazne warunki pracy,
m.in. poprzez:
= Tworzenie jasnych i zrozumiatych dla wszystkich regula-
cji wewnetrznych;
® Transparentny proces decyzyjny;
= Promowanie pozytywnych relacji ze wspdtpracownikami
oraz przetozonymi;
® Odnoszenie sie do wspdtpracownikiem z szacunkiem

oraz nie naruszajac jego débr osobistych.

Dbamy o zasoby naszej firmy, tak jakby byly nasza wia-

snoscia

Doktadamy staran, by wszystkie zasoby Grupy KUKE byty wyko-
rzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem i w sposéb racjonal-
ny, przyczyniajac sie do wzrostu wartosci i rozwoju firmy. Na za-
soby sktadaja sie m.in. mienie Grupy KUKE (w tym udostep-
nione, do realizacji powierzonych zadan, samochody, telefo-
ny i karty ptatnicze), wtasnos¢ intelektualna, oprogramowanie,

tajemnica firmy.

Rozumiemy wartos¢ informacji stanowiacej tajemnice
przedsiebiorstwa oraz tajemnice ubezpieczeniowy, dla-

tego zachowujemy je w poufnosci

Podczas realizowania powierzonych zadan staramy sie wyko-
rzystywac jedynie takie informacje objete tajemnicag (w tym
dane dotyczace naszych Klientow), ktére sg niezbedne do pra-
widtowego ich wykonania. Posiadanych informacji poufnych
na temat wykonywanych obowigzkéw stuzbowych nie przeka-
zujemy réwniez osobom trzecim i nie wykorzystujemy ich dla

osiggania korzysci osobistych.

Nie tolerujemy korupcji i dazymy do unikania sytuacji,
ktére mogtyby powodowacé wystapienie potencjalnego

lub rzeczywistego konfliktu intereséw

Nie przyjmujemy zadnych korzysci materialnych, ktorych otrzy-
manie mogtoby wptywaé na rzetelnosé wykonywanej pracy lub
godzi¢ w dobre imie Grupy KUKE. Niedopuszczalne jest réw-
niez wykorzystywanie oséb trzecich do ominiecia niniejszych
zasad. W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw, zaréwno

w sprawach prywatnych oraz stuzbowych, postepujemy zgod-
nie z polityka zarzadzania konfliktem interesu, zapewniajac

bezstronno$é procesdéw decyzyjnych.
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Relacje z otoczeniem

Troszczymy sie o nasze relacje

z otoczeniem, na ktére sktadajg sie
m.in. nasi Klienci, partnerzy biznesowi,
konkurenci, jednostki administracji
rzgdowej, media oraz organ nadzoru,
Rzecznik Finansowy oraz Polska Izba
Ubezpieczen (piu). W kontaktach

z podmiotami zewnetrznymi wszyscy
mamy na uwadze dobro i reputacje

Grupy KUKE. Zaréwno poprzez naszg

postawe, sposdb realizowania zadan, jak

i kulture komunikacji, budujemy wizerunek

KUKE, jako organizacji profesjonalne;j

i godnej zaufania. Budujac relacje

z otoczeniem pamietamy o naszych
wartosciach i postepujemy zgodnie

z normami zawartymi w Kodeksie etyki

Grupy KUKE.
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Nasza postawa wobec Klientéw

Wszystkie dziatania oraz podejmowane przez nas decyzje maja
na celu adresowanie potrzeb Klienta oraz state podnoszenie
jego satysfakcji z oferowanych przez Grupe KUKE ustug, dlate-
go niezaleznie od tego za co jeste$my odpowiedzialni i jaka
pozycje zajmujemy w organizacji, w swojej codziennej pracy,
mamy na uwadze, ze wszystkie nasze czynnosci wplywaja na

jego obstuge.

Prezentujac nasza ofertg, robimy to w sposéb kompleksowy

i zrozumiaty. Rzetelnie informujemy Klienta na temat konstruk-
cji, zasad funkcjonowania i zalet naszego produktu/ustugi, a tak-
ze optat, kosztéw i ryzyk z nim zwigzanych. Na wszystkie pytania
Klienta staramy sie odpowiadad wyczerpujgco. Nie akceptujemy
wprowadzania Klienta w btad, dlatego nie znajac odpowiedzi

na zadane pytanie zawsze postepujemy w nastepujacy sposdb:

1. Upewniamy sie, czy dobrze zrozumielismy pytanie po-
wtarzajac je swoimi stowami i potwierdzajgc z rozmoéweca,
ze dobrze rozumiemy jego intencje;

2. Informujemy Klienta, ze postaramy sie odpowiedzie¢ na
jego pytanie w najblizszym mozliwym terminie, po wcze-
$niejszej konsultacji z zespotem, a niezaleznie od po-
siadanych informacji kontaktujemy sie z nim najpdzniej
dnia nastepnego, aby poinformowac go kiedy przekaze-
my mu brakujace informacje;

3. W uzgodnionym terminie przekazujemy Klientowi braku-
jacg odpowiedz i upewniamy sie, ze w sposdb satysfak-

cjonujacy adresuje ona jego watpliwosci.

Z uznaniem przyjmujemy przekazywane nam przez Klientéw
uwagi i po ich dogtebnej analizie sprawdzamy w jaki sposdb
powinnismy je zaadresowaé w swojej codziennej pracy, by nie
tylko sie one nie powtarzaty, ale przede wszystkim dlatego, ze

niezmiernie istotne jest dla nas zadowolenie kazdego Klienta.

Po otrzymaniu skarg lub reklamacji podejmujemy niezbedne
kroki w celu wyjasnienia i podjecia dziatan naprawczych. Sto-
sujemy jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i rekla-
macji rzetelnie informujac Klienta o postepach w rozpatrywa-

niu jego wniosku.



Nasza postawa wobec Partneréw Biznesowych

Jestesmy swiadomi duzego wptywu partneréw biznesowych
na prowadzony biznes i nasze codzienne dziatania, dlatego
utrzymywanie z nimi dobrych relacji nalezy do naszych priory-
tetéw. Wsrdd partneréw biznesowych budujemy opinie odpo-
wiedzialnego i solidnego partnera, a relacje z nimi opieramy

na wzajemnym szacunku oraz zaufaniu.

Starannie dobieramy naszych partneréw oraz dostawcéw. Pro-
ces wyboru poprzedzony jest kazdorazowo sumiennym przy-
gotowaniem, ktére obejmuje identyfikacje zdarzen moga-
cych miec charakter konfliktu intereséw. Postepowania maja-
ce na celu dokonania wyboru sg przeprowadzane transparent-
nie, zgodnie z wewnetrznymi wymogami i procedurami Gru-
py KUKE, a wszystkim dostawcom biorgcym udziat w postepo-
waniu zakupowym zapewniamy réwny dostep do informacji.
Ostateczny wybor dostawcy zawsze poprzedza rzetelna ocena,
ktéra uwzglednia miedzy innymi referencje i reputacje dostaw-

cy, z ktérym ma by¢ rozpoczeta wspédtpraca.

Nasza postawa wobec Konkurencji

Wspdlnie z konkurentami tworzymy rynek ubezpieczen finan-
sowych w Polsce i jestesmy $wiadomi, ze razem przyczynia-
my sie do budowania $wiadomosci ubezpieczeniowej polskich

przedsigbiorstw.

Relacje z konkurentami budujemy w sposéb uczciwy i od-
powiedzialny, oparty na poszanowaniu ich dobrego imienia.
O naszych konkurentach, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji, wypowiadamy sie z nalezytym szacunkiem i nie

przekazujemy nieprawdziwych informacji na ich temat.

W sposdb ciggty monitorujemy dziatania, oferte oraz podej-
mowane inicjatywy innych uczestnikéw rynku. Pozytywnie od-
nosimy sie do wspétpracy z naszg konkurencjg w obszarach,
w ktérych mozliwe jest osiagniecie obopdinych korzysci oraz
gdy jest to motywowane szczegdlnym interesem naszych

Klientow.

Nasza postawa wobec Jednostek Administracji Rzadowej

Jeste$my swiadomi szczegdlnej roli jaka petni Grupa KUKE

w rozwoju gospodarczym naszego kraju oraz tego, ze wspiera-
jac rozwdj polskiego eksportu reprezentujemy Polske na are-
nie miedzynarodowej. Dbamy o dobry wizerunek nie tylko
Grupy KUKE, ale réwniez polskich przedsiebiorstw oraz polskiej

gospodarki.

Doktadamy wszelkich staran, by jednostki administracji rza-
dowej (w tym przede wszystkim reprezentanci Ministerstwa
Rozwoju, Ministerstwa Finanséw oraz Ministerstwa Spraw Za-
granicznych) uzyskiwali od nas petne wsparcie dla realizowa-
nych strategii rozwoju polskiego eksportu oraz polskich przed-

siebiorstw.
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Nasza postawa wobec Mediéw Nasza postawa wobec Organéw Nadzoru, Rzecznika
Finansowego, PIU

Uznajemy media za bardzo istotny kanat komunikacji z naszymi

Klientami oraz wszystkimi innymi interesariuszami Grupy KUKE, Szanujemy i rozumiemy szczegdlna role Organu Nadzoru,
ktérzy w sposdb bezposredni oraz posredni wptywajg na roz- Rzecznika Finansowego oraz PIu. Relacje z tymi instytucjami
woj naszej organizacji. Szanujac istotna role mediéw, buduje- opieramy na uczciwosci oraz transparentnosci. Na biezgco mo-
my uczciwe i profesjonalne zasady wspdtpracy z nimi. Do me- nitorujemy i analizujemy wszystkie regulacje oraz rekomenda-
diow przekazujemy tylko i wytacznie rzetelnie przygotowane, cje publikowane przez te grupe interesariuszy i terminowo wy-
prawdziwe i pozbawione btedéw informacje. wigzujemy sie ze wszystkich zobowigzan.

Z mediami kontaktujemy sie wytgcznie za posrednictwem Za- Wspdlnie dziatamy na rzecz rozwoju $wiadomosci ubezpie-
rzadu, rzecznika prasowego lub grona ekspertéw do tego czeniowej oraz budowania realistycznej opinii na temat ubez-
upowaznionych. pieczen.

Zgtaszanie naruszen
Kodeksu Etyki

Do obowigzkéw wszystkich pracownikéw Grupy KUKE nale-

7y postgpowanie zgodne z systemem wartosci oraz zasada-

mi przyjetymi w niniejszym Kodeksie Etyki. W przypadku, gdy
posiadamy wiedze na temat naruszenia postanowien Kodek-
su nalezy w pierwszej kolejnosci podja¢ samodzielne dziatania
majace na celu usuniecie przypadkdéw naruszen, a nastepnie,
niezwtoczne, zgtosié je do bezposredniego przetozonego lub
do Zespotu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (bezposrednio lub

na adres etyka@guke.com.pl).

12 KUKE S.A.
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